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Allgemeine Geschäftsbedingungen
zum Bezug von Ladestrom über die öffentliche Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Gaggenau

(nachstehend „SWG“ genannt)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn
1.1 Der Vertrag ist nur in Verbindung mit einem bestehenden Stromliefervertrag mit den

SWG gültig. 
1.2 Der Vertrag beginnt mit dem Erhalt der für die Identifikation an den Ladesäulen 

erforderlichen E-Ladekarte zum nächstmöglichen Zeitpunkt. Bestehende 
Stromlieferverträge behalten ihre Gültigkeit.

1.3 Der Kunde bekommt nach der Beauftragung Zugang zum Nutzerportal der SWG 
zur Nachverfolgung der getätigten Ladevorgänge.

2. Nutzerportal E-Mobilität
2.1 Das Nutzerportal E-Mobilität ist ein Angebot der SWG. Mit dem Onlineportal erhält 

der Kunde die Möglichkeit, über das Internet die im Nutzerportal angebotenen 
Dienste zu nutzen. Das Nutzungsverhältnis zwischen den SWG und dem Kunden 
über die Nutzung des Onlineportals kommt mit Abschluss dieses Antrages
zustande.

2.2 LichtBlick eMobility GmbH stellt eine gesicherte Verbindung zwischen dem Kunden 
und dem Nutzerportal zur Verfügung (https-Protokoll); diese ist jedoch nur 
gewährleistet, wenn sich der Kunde unmittelbar über die Website der SWG bei dem 
Nutzerportal anmeldet.

2.3 Die SWG sind nach billigem Ermessen berechtigt und verpflichtet, den 
Leistungsumfang des Onlineportals zu erweitern, einzuschränken oder zu 
verändern.

2.4 Voraussetzung für die Registrierung ist die Eigenschaft, Stromkunde der SWG zu 
sein. Weiter ist der Kunde verpflichtet wahrheitsgemäße Angaben zu machen. 

2.5 Bei der Registrierung vergeben die SWG einen Benutzernamen und ein 
individualisiertes Initialpasswort, bestimmend nach den Passwortrichtlinien des 
Nutzerportals. Der Kunde hat sein Passwort umgehend zu ändern. Der Kunde hat 
seinen Benutzernamen und sein Passwort geheim zu halten. 

2.6 Die SWG übernehmen keine Haftung für die ständige Erreichbarkeit, die technische 
Verfügbarkeit oder die Virenfreiheit der Internetseiten oder Dateien. Es wird auch 
keine Haftung für die Vollständigkeit und Richtigkeit der Informationen 
übernommen. Die SWG haften nicht für Schäden, die dem Nutzer dadurch 
entstehen, dass ein Dritter in den Besitz der Zugangsdaten des Kunden gekommen 
ist.

3. Abrechnung
3.1 Die Messung der Energie (kWh) erfolgt an allen Ladesäulen mit einem Invervall von 

0,001 – das bedeutet, dass die verbrauchte Energie auf drei Nachkommastellen 
genau gemessen wird. Die Abrechnung der Energie (kWh) erfolgt an allen 
Ladesäulen mit einem Abrechnungsintervall von 0,1 – dies bedeutet, dass Ihre 
Ladekosten auf eine Nachkommastelle aufgerundet werden. 

4. Zahlungsweise / Zahlungsbedingungen
4.1 Die Kosten (bezogene Energie in kWh, Startpauschale, sowie Blockadepreise) 

werden monatlich im Rahmen des erteilten SEPA-Mandats von Seiten der SWG im 
Falle von Roaming vierteljährlich von LichtBlick eMobility GmbH im Auftrag der 
SWG abgebucht. Die Rechnungen werden zu dem von den SWG bzw. dessen 
Dienstleister angegebenen Zeitpunkt fällig. Die SWG bzw. dessen beauftragter 
Dienstleister ist berechtigt, die SWG Ladestromkarte zu sperren, wenn fällige 
Rechnungen trotz Mahnung nicht bezahlt werden. 

4.2 Gegen Ansprüche der SWG kann der Kunden nur mit unbestrittenen oder 
rechtskräftig festgestellten Gegenansprüchen aufrechnen.

5. Bereitstellung von elektrischer Energie 
5.1 Die SWG garantieren an allen selbst betriebenen Ladestationen die Abgabe von 

regenerativ erzeugtem Grünstrom. Der verwendete Grünstrom stammt zu 100 % 
aus zertifizierten Anlagen mit modernen Umweltstandards. Der größte Teil des 
erzeugten Stroms stammt aus kleinen Wasserkraftanlagen. Diese nutzen die 
natürliche Fließgeschwindigkeit und Kraft eines Flusses, um Grünstrom zu 
erzeugen. Wir legen auch besonderen Wert darauf, dass unsere Lieferanten keine 
Atom- oder Kohlekraftwerke betreiben. Die SWG verpflichten sich 0,30 Ct pro 
abgegebener kWh (netto) in Maßnahmen zum Umwelt- und Klimaschutz in 
Gaggenau und der Region zu investieren.

5.2 Die SWG sind gegenüber dem Kunden nicht zur Bereitstellung von elektrischer 
Energie an Ladestationen verpflichtet. Dies gilt insbesondere, wenn eine 
Außerbetriebnahme der Ladestationen aus technischen Gründen erforderlich ist 
oder bei Unterbrechung oder Unregelmäßigkeiten in der Stromversorgung der 
Ladestation. 

5.3 Bei Unterbrechung oder Unregelmäßigkeiten in der Stromversorgung der 
Ladestation, die eine Ursache im Bereich des zuständigen Netzbetreibers ist, ist 
eine Haftung der SWG ausgeschlossen.

6. Änderung der Kundendaten 
6.1 Der Kunde teilt den SWG unverzüglich Änderungen seiner Anschrift mit: 

Stadtwerke Gaggenau – Theodor-Bergmann-Str. 44 – 76571 Gaggenau 
Tel. 07225 9885-500 – E-Mail: kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de

7. Preise / Roaming
7.1 Grundlage für die Abrechnung von Ladevorgängen sind die jeweils gültigen, auf der 

Homepage der SWG (www.stadtwerke-gaggenau.de) veröffentlichten Preise.
7.2 Die SWG behalten sich das Recht vor die Preise und das Tarifsystem anzupassen. 

Die Anpassung erfolgt zum Monatsbeginn.

7.3 Die aktuelle Liste der Roamingpartner kann auf der Internetseite der SWG
entnommen werden. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines 
Roaming-partners besteht für den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der 
Roamingpartner kann sich ändern.

7.4 Zur Nutzung der E-Ladekarte außerhalb der E-Ladeinfrastruktur der SWG muss der 
Kunde die E-Ladekarte hierfür freischalten lassen.

7.5 Die Nutzung der Ladestationen anderer Partner erfolgt zu den 
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Betreibers. Anzahl und Personen der im 
Roaming-Netzwerk verbundenen Partner können sich ändern. Eine stets aktuelle 
Liste der jeweiligen Mitglieder des Roaming-Netzwerks ist unter www.stadtwerke-
gaggenau.de/e-laden einsehbar. Für die geeignete und rechtzeitige Mitteilung der 
Nutzungsbedingungen ist im Falle der Nutzung der Ladestationen anderer Partner 
des Roaming-Netzwerks der jeweilige Betreiber verantwortlich.

8. Haftung
8.1 Die SWG haften nicht für die Verfügbarkeit der Ladestationen.
8.2 Die Haftung der SWG für Schäden des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, 

ist ausgeschlossen. 
8.3 Werden Störungseinsatze der SWG oder dessen Dienstleisters notwendig, die 

durch ein fehlerhaftes, defektes oder nicht den Bestimmungen entsprechendes 
Ladekabel entstanden sind oder ausgelöst wurden, sind die Kosten durch den 
Verursacher zu tragen.

8.4 Die SWG haften nicht für das Ladekabel des Kunden, das zum Zwecke des Ladens 
verwendet wird. Dies gilt für die Art und Weise der Verlegung und den Zustand des 
Ladekabels. 

8.5 Die SWG und der Kunde haften einander nach den gesetzlichen Bestimmungen.
8.6 Kommt es durch ein schuldhaftes Verhalten des Kunden zu einer Schädigung 

Dritter, stellt der Kunde die SWG von Ansprüchen Dritter frei.
8.7 Den Verlust der Karte hat der Kunde unverzüglich den SWG zu melden. Die 

Ausstellung einer neuen E-Ladekarte kostet 30,00 € brutto. Ein Verlust der Karte ist 
sofort zu melden, um eine sofortige Sperrung der Karte in die Wege leiten zu 
können. Die SWG haften insbesondere nicht für Schäden des Kunden, die aus 
Verlust oder Diebstahl der SWG Ladekarte resultieren. Dies gilt nicht, sofern die 
Pflichtverletzung der SWG auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zurückzuführen 
ist, oder es sich um Verletzungen des Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder 
um Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten handelt. Der Schadensersatz für 
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

8.8 Der Kunde haftet für sämtliche Schäden der SWG, die er oder sein Erfüllungs- oder 
Verrichtungsgehilfe durch Benutzung der Elektroladestation schuldhaft verursacht 
hat. 

9. Datenspeicherung
Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhältnis erhobenen Daten werden 
von den SWG gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung des 
Vertragsverhältnisses (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, 
Kundenbetreuung) unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen genutzt 
und können zur Durchführung des Vertragsverhältnisses an beauftragte Dritte 
weitergegeben werden.

10. Datenschutz 
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerrufsrecht erhält der 
Kunde in der „Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten“ der SWG. 

11. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand für Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische 
Personen des öffentlichen Rechts und öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist 
ausschließlich Rastatt. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen 
Gerichtsstand im Inland hat.

12. Schlussbestimmungen
12.1 Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.
12.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam oder 

undurchführbar sein oder werden, so wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht berührt.

Persönlich sind wir in der Th.-Bergmann-Str. 44 in 76571 Gaggenau für Sie da. Sie erreichen uns telefonisch unter 07225 9885-500, per Fax unter 07225 9885-774 und per 
E-Mail unter kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de. Außerdem können Sie uns über das Onlineportal unter www.stadtwerke-gaggenau.de oder das Kontaktformular 
unter www.stadtwerke-gaggenau.de/Kontaktformular kontaktieren. 


