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Freischaltung der
Ladestation per App

Mit der App ,.charge it easy” von Eneco eMobility kdnnen Sie den
Ladevorgang ganz einfach an der Ladestation freischalten.
Laden Sie dazu die App aus dem Google Play Store oder dem
Apple App Store herunter.

1. Offnen Sie den Link zum

® Google Play Store
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chargeitmobility.easy.chargeit&hl=de&gl=US) oder

® Apple App Store (https://apps.apple.com/de/app/charge-it-easy/id1524423977)

2. Installieren Sie die App ,charge it easy”
Nach Installation der App kdnnen Sie diese jederzeit Gber Ihr Smartphone 6ffnen.

Erstmaliges Offnen der App nach der Installation
Bitte bestdtigen Sie vor der Nutzung der App unsere allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie
Datenschutzbestimmungen. Klicken Sie hierfir auf den Button , Weiter”

Sie haben die Mdglichkeit sich direkt Gber die App zu registrieren und einen Nutzeraccount anzulegen. Ebenso besteht
die Option, unsere App ohne direkte Registrierung zu nutzen und Ladevorgange ad hoc zu starten.

Fir die Registrierung geben Sie bitte lhre E-Mail-Adresse, Passwort, Vor- und Nachname ein und bestdtigen unsere
Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzbestimmungen. Per E-Mail erhalten Sie einen Link, den Sie bitte anklicken, um

lhre E-Mail-Adresse zu bestdtigen. Hiernach ist die Registrierung abgeschlossen.

Mit Abschluss der Registrierung haben Sie die Méglichkeit, einfach und schnell Ladevorgadnge freizuschalten sowie
diverse Vorteile, wie Speicherung lhrer Kreditkarten-Daten und Einsicht in Ladehistorien zu nutzen.

Uber Einstellungen kénnen Sie lhr Passwort dndern und Identifikationen (Bezahloptionen) einsehen. Méchten Sie sich
ausloggen, kdnnen Sie dies tber das Logout-Feld tun.
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Nachdem Sie lhren Nutzeraccount erstellt haben, kénnen Sie sich in Zukunft einfach Gber den Login einloggen. Hierzu
geben Sie bitte lhre E-Mail-Adresse und Passwort ein. Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, besteht die Méglichkeit,
Uber ,Passwort vergessen” ein neues zu generieren.

Sie konnen eine Ladestation tGber
® die Karte, mit direkter Suchfunktion,
® die Liste mit Favoritenfunktion oder

® den QR-Code-Scanner auswdhlen.

e Uber die Karte und die Liste werden lhnen die in der Umgebung und die von Ihnen favorisierten Ladestationen
angezeigt. In der Kartenansicht kénnen Sie zur gewiinschten Station heranzoomen.

® Mochten Sie die Verfugbarkeit von Ladestationen an konkreten Orten prifen, verwenden Sie die direkte
Suchfunktion Uber das Eingabefeld.

Mochten Sie eine Ladestation zu Ihren Favoriten hinzufiigen, klicken Sie auf das Herz.
In der Liste werden die von Ihnen favorisierten Ladestationen dann an oberster Stelle angezeigt.

Sollte die Ladestation Giber einen Intercharge QR-Code verfiigen, besteht auBerdem die Méglichkeit, diese mittels
QR-Code-Scanner einfach abzuscannen.

Haben Sie sich fur eine Ladestation entschieden (mittels direktem Anklicken Uber die Karte, Liste oder via QR-Code-
Scanner), wird lhnen im Anschluss die Ladestation mit den verfiigbaren Ladepunkten, Preisinformationen,
Zugangsmoglichkeiten, Offnungszeiten angezeigt. Sind Sie (iber Ihren Account eingeloggt, werden Ihnen die
Preisinformationen erst nach Auswahl der entsprechenden Identifikation (Bezahloption) angezeigt.

Wahlen Sie im Anschluss den gewilinschten Ladepunkt Gber den Button ,Starten” aus

Mit der nachsten Meldung ,Bitte wahlen Sie eine Identifikationsart aus”, konnen Sie die von Ihnen gewlinschte
Zahlungsart auswéhlen.

® Kreditkarte (akzeptiert wird: Visa, Mastercard, American Express) oder

® Apple Pay und Google Pay (bitte beachten Sie, dass als Zahlungsmittel derzeit nur eine hinterlegte Kreditkarte durch
die App akzeptiert werden kann)

® RFID-Karte (bei registrierten Nutzern kénnen RFID-Karten als Identifikationsart hinterlegt werden)

® Nachdem Sie ein Zahlungsmittel (bspw. Kreditkarte) ausgewahlt haben, geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse (fir die
Quittung) ein und wahlen den maximalen Betrag, der auf der Kreditkarte fir die Ladung gesperrt werden soll.

® Haben Sie sich fir die Zahlungsart Apple Pay oder Google Pay entschieden werden Sie direkt zur jeweiligen Seite
weitergeleitet.

® Bei Auswahl einer RFID-Karte kénnen Sie den Ladevorgang, ohne weitere Eingaben starten.
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® Im nachsten Schritt werden |hre Kreditkartendaten abgefragt.
Hierfur kénnen Sie auf die Kreditkarten-Scan-Funktion (Kamerasymbol) zuriickgreifen, welche die 16-stellige
Kreditkartennummer sowie das Gultigkeitsdatum Ubernimmt. Lediglich den CVV-Code (dreistelliger Sicherheitscode
auf der Riickseite der Kreditkarte) wird durch Sie manuell eingegeben.

® Wenn gewiinscht, besteht dennoch die Option alle Kreditkartendaten manuell im vorgesehenen Feld einzugeben.

® Wenn Sie ein Nutzeraccount haben, besteht auBerdem die Mdglichkeit, die Kreditkartendaten zu speichern Sie
haben jederzeit die Mdglichkeit, diese auch wieder Gber ,Einstellungen” zu l6schen.

Nachdem Sie den Ladevorgang gestartet haben, werden Ihnen Details zum Ladevorgang (Ladeleistung, Energieverbrauch)
angezeigt und Sie haben die Mdglichkeit den Ladevorgang in der App zu beenden.

Nach Beendigung des Ladevorgangs wird Ihnen der verwendete Betrag und somit die tatsachliche Belastung lhrer
Kreditkarte angezeigt. Sie erhalten eine Quittung per E-Mail.

Haben Sie noch Fragen oder Anregungen? Sie erreichen uns telefonisch unter +49 9321 9319 101
(Mo-Fr von 9-16 Uhr) oder per E-Mail unter support-business@eneco.com.

3/3



