THEODOR-BERGMANN-STR. 44 — 76571 GAGGENAU - TELEFON: 07225/9885-500 - FAX: 07225/9885-774

SW STADTWERKE STADTWERKE GAGGENAU

GAGGENAU Internet: www.stadtwerke-gaggenau.de E-Mail: kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de
Eigenbetrieb der Stadt Gaggenau - Amtsgericht Mannheim HRA 701121
Werkleiter: Thorsten Ruprecht - Vorsitzender des Werk husses: Oberbiirgermeister Michael Pfeiffer
Gliltig ab 01.03.2023 Steuer-Nr. 39483/40703 - USt-IdNr. DE 144017082

Antrag fur den Bezug von Ladestrom

von Stromkunden der Stadtwerke Gaggenau (SWG) uiber die
offentliche Ladeinfrastruktur der SWG

1. lhre Daten (bitte zutreffendes ankreuzen bzw. ausfiillen)

Titel: Geburtsdatum:

Herr Frau (freiwillige Angabe)

Vorname / Nachname / Firma:

StralBe, Hausnummer: PLZ, Ort:
Kundennummer: Telefonnummer:

; . Der Umwelt zu liebe! Ihre Dokumente erhalten Sie
E-Mail-Adresse: er E-Mail. Tragen Sie daher bitte Ihre E-Mail-Adresse ein.

2. Ladekarte / Identifikation

Mit Bestatigung der Glltigkeit dieses Antrages erhalt der Kunde eine E-Ladekarte zur Identifikation. Diese E-Ladekarte ermdglicht und erlaubt dem
Kunden den Start von Ladevorgangen an allen 6ffentlichen Ladestationen der SWG sowie bei den Roamingpartnern. Diese finden Sie unter
www.stadtwerke-gaggenau.de/e-laden.

Die ausgehandigte E-Ladekarte bleibt im Eigentum der SWG und wird dem Kunden fir die Dauer des Vertrages gegen ein Entgelt von 5,00 €
(brutto) bzw. 4,20 € (netto ohne MwSt.) zur Verfigung gestellt. Dieses Entgelt werden wir mit der ersten Tankabrechnung verrechnen. Die Karte
ist nicht Ubertragbar.

lhre Ladekarten-ID:

3. Preise / Laufzeit / Kiindigung

Die genannten Preise pro Kilowattstunde bzw. pro Minute entsprechen dem Maximalpreis fir die Abgabe von Ladestrom an den AC- und DC-
Ladesadulen der SWG zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrages. Abhangig vom Aufstellungsort der Ladesdulen und/oder Ladezeiten
kdnnen unterschiedliche Preise gelten. Die fur die einzelnen Ladesaulen giltigen Preise kénnen direkt der Ladesdule enthommen werden.
MaRgeblich fir die Abrechnung sind ausschliellich die zum Zeitpunkt des Ladevorgangs auf der Ladesaule angegebenen Preise.

gansLADEstrom gultig ab 01.03.2023
Netto ohne Brutto inkl. Stadtwerke Gaggenau DC Netto ohne Brutto inkl.
IR BT SR 45 MwsSt. 19 % MwsSt. Hochleistungsladesaule MwsSt. 19 % MwsSt.
Verbrauchspreis 36,135 Ct/kWh 43,00 Ct/kWh Verbrauchspreis 45,38 Ct/kWh 54,00 Ct/kWh
Startpauschale 0€ 0€ Startpauschale 0€ 0€

Um die Effizienz und die Verfugbarkeit der Ladeplatze zu erhéhen, wird nach vollstdndiger Ladung einen Blockadepreis zusatzlich zu den
Ladestrompreisen erhoben. Abhangig vom Aufstellungsort und/oder der Blockadezeit kénnen unterschiedliche Preise gelten. Die fir die
einzelnen Ladesaulen aktuell gultigen Preise kénnen auf der Homepage entnommen werden. Der Blockadepreis wird in 15-Minltigen
Intervallen erhoben. Maf3geblich fiir die Abrechnung sind ausschlieRlich die zum Zeitpunkt des Ladevorgangs angegebenen Preise.

Blockadepreise
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sudwerke Gaggenauac Moore  [NEECTRON  Sponenccesmente Nooore MEEHEY
Blockadepreis 0,84 € 1,00 € Blockadepreis 1,68 € 2,00 €
Beginn 30 Min. nach vollstandiger Ladung Beginn 15 Min. nach vollstandiger Ladung
Intervall pro angefangene 15 Minuten Intervall pro angefangene 15 Minuten

Laufzeit / Kiindigung:

Der Vertrag hat eine unbestimmte Laufzeit und kann jederzeit mit der Riickgabe der nach Abschluss ausgehandigten E-Ladekarte gekiindigt
werden. Die Kuindigung bedarf zudem der Textform. Die SWG bestatigt die Kiindigung des Stromkunden unverzuglich ab Eingang in Textform.
Der Vertrag endet automatisch, sobald der Stromvertrag des Kunden nicht mehr aktiv ist. Die E-Ladekarte muss dann umgehend zuriick
gegeben werden.

Stadtwerke Gaggenau Seite 1 von 2 Stand:01.03.2023



>
®©
C
O]
O
(@)
©
O
O)
X
| G-
(O]
=
©
E
7))
Q0
©
| S
)
y—
—
<
=
o
14
O

Seite 2 zum Antrag flir den Bezug von Ladestrom von Stromkunden der Stadtwerke Gaggenau (SWG) uber die 6ffentliche Ladeinfrastruktur der SWG

4. Kartenausgabe

Abholung im Kundenservice der SWG, Theodor-Bergmann-Str. 44 in Gaggenau

Postversand an die in Punkt 1 benannte Adresse

5. Zahlungsart (bitte zutreffendes ankreuzen bzw. ausfiillen und unterschreiben)

Bitte vorhandene Lastschrift verwenden (Unterschrift erforderlich)

SEPA-Basislastschriftmandat (frither Einzugserméchtigung)

Stadtwerke Gaggenau, Theodor-Bergmann-Str. 44, 76571 Gaggenau
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE58G5100000055476
Mandatsreferenznummer (wird separat mitgeteilt)

SEPA-Basisl hrif i

Ich erméachtige die Stadtwerke Gaggenau, Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die
von den Stadtwerken Gaggenau auf meinem Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen.

Bankverbindung

Kontoinhaber (Vorname/Name):

falls abweichend
von Ziffer 1

StralBe, Hausnummer, PLZ, Ort:

Kreditinstitut (Name):

IBAN:

Bitte nicht vergessen!

Hinweis:

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ort, Datum: ... @erschriﬂ des Kunden: > .............................................................................

6. Widerrufsbelehrung (gilt nur gegeniiber privaten Letztverbrauchern)

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Gaggenau,
Theodor-Bergmann-Stralle 44, 76571 Gaggenau, Telefon: 07225 9885-0,
E-Mail: info@stadtwerke-gaggenau.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir

von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt

haben),

unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tUber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit |hnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzuflhren ist.

7. Beantragung / Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Mit meiner Unterschrift beantrage ich bei den SWG eine Ladekarte fur die Nutzung der 6ffentlichen Ladeinfrastruktur der SWG. Der Vertrag kommt
mit der schriftlichen Bestatigung durch die SWG, bzw. der Ausgabe der Ladekarte zustande.

Erganzend finden die beiliegenden ,Allgemeine Geschéftsbedingungen zum Bezug von Ladestrom uber die 6ffentliche Ladeinfrastruktur der
Stadtwerke Gaggenau (AGB)“, ,Allgemeine Nutzungsbedingungen zur Nutzung der 6ffentlichen Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Gaggenau® und
die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten“ Anwendung.

e e @erschrift des Kunden: > .............................................................................
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THEODOR-BERGMANN-STR. 44 — 76571 GAGGENAU - TELEFON: 07225/9885-500 - FAX: 07225/9885-774
GAGGENAU Internet: www.stadtwerke-gaggenau.de E-Mail: kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de
Eigenbetrieb der Stadt Gaggenau - Amtsgericht Mannheim HRA 701121
Werkleiter: Thorsten Ruprecht - Vorsitzender des Werksausschusses: Oberbiirgermeister Michael Pfeiffer
Gliltig ab 01.08.2023 Steuer-Nr. 39483/40703 - USt-IdNr. DE 144017082

SW STADTWERKE STADTWERKE GAGGENAU

Antrag auf Nutzung der E-Ladekarte
auBerhalb von Gaggenau (Roaming)

Hiermit beantrage ich die E-Ladekarte zur Nutzung auRerhalb Gaggenaus freizuschalten. Die Abrechnung erfolgt Uiber unseren Kooperationspartner
LichtBlick eMobility GmbH, Steigweg 24, 97318 Kitzingen.

1. lhre Daten

Vorname / Nachname / Firma:

Stralte, Hausnummer: PLZ, Ort:

E-Mail-Adresse:

2. Preise Roaming

Die genannten Preise pro Kilowattstunde bzw. pro Minute entsprechenden dem Maximalpreis fur die Abgabe von Ladestrom an den AC- und DC-
Ladesaulen der Roamingpartner zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrages. Abhangig vom Aufstellungsort der Ladesaulen und/oder
Ladezeiten kdnnen unterschiedliche Preise gelten. MaRgeblich fur die Abrechnung sind ausschliellich die zum Zeitpunkt des Ladevorgangs
veroffentlichten Roamingpreise der SWG.

Ladestrom Roaming giiltig ab 01.03.2023

Netto ohne Brutto inkl. Roaming E-Ladekarte DC Netto ohne Brutto inkl.
MwsSt. 19 % MwsSt. Hochleistungsladesaule MwSt. 19 % MwSt.

Verbrauchspreis 41,18 Ct/kWh 49,00 Ct/kWh Verbrauchspreis 53,78 Ct/kWh CZE N6 7/ {)')]
Startpauschale 1,68 € 2,00 € Startpauschale 1,68 € 2,00 €

Roaming E-Ladekarte AC

Blockadepreise Roaming

Roaming AC Nelao ohne Brgtto inkl. ) Roaming__DC Netto ohne Brgtto inkl.
wSt. 19 % MwsSt. Hochleistungsladesaule MwSt. 19 % MwSt.
Blockadepreis 0,84 € 1,00 € Blockadepreis 1,68 € 2,00 €
Beginn 30 Min. nach vollstandiger Ladung Beginn 15 Min. nach vollstandiger Ladung
Intervall pro angefangene 15 Minuten Intervall pro angefangene 15 Minuten

Fur jeden Ladevogang im Rahmen des Roaming wird eine Transaktionsgebiihr von 0,50 € (inkl. 19% MwSt.) erhoben.

3. Bankeinzug

LichtBlick eMobility GmbH, Ich ermachtige die LichtBlick eMobility GmbH, Zahlungen von meinem
Steigweg 24, 97318 Kitzingen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE21ZZZ00001259330 Kreditinstitut an, die von der LichtBlick eMobility GmbH auf meinem Konto
Mandatsreferenznummer (wird separat mitgeteilt) gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis:

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Bankverbindung

Kontoinhaber (Vorname/Name):

Stralte, Hausnummer, PLZ, Ort:

Kreditinstitut (Name):

IBAN:

Ort, Datum: ... @erschrift des Kunden: > .............................................................................
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KOPIE fur Ihre Unterlagen

STADTWERKE GAGGENAU
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GAGGENAU Internet: www.stadtwerke-gaggenau.de E-Mail: kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de
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Antrag fur den Bezug von Ladestrom

von Stromkunden der Stadtwerke Gaggenau (SWG) tiber die
offentliche Ladeinfrastruktur der SWG

1. lhre Daten (bitte zutreffendes ankreuzen bzw. ausfiillen)

Titel: Geburtsdatum:

Herr Frau (freiwillige Angabe) (freiwilige Angabe)

Vorname / Nachname / Firma:

StralBe, Hausnummer: PLZ, Ort:
Kundennummer: Telefonnummer:

: . Der Umwelt zu liebe! Ihre Dokumente erhalten Sie
E-Mail-Adresse: per E-Mail. Tragen Sie daher bitte Ihre E-Mail-Adresse ein.

2. Ladekarte / Identifikation

Mit Bestatigung der Gultigkeit dieses Antrages erhalt der Kunde eine E-Ladekarte zur Identifikation. Diese E-Ladekarte ermdglicht und erlaubt dem
Kunden den Start von Ladevorgangen an allen offentlichen Ladestationen der SWG sowie bei den Roamingpartnern. Diese finden Sie unter
www.stadtwerke-gaggenau.de/e-laden.

Die ausgehandigte E-Ladekarte bleibt im Eigentum der SWG und wird dem Kunden fir die Dauer des Vertrages gegen ein Entgelt von 5,00 €
(brutto) bzw. 4,20 € (netto ohne MwSt.) zur Verfigung gestellt. Dieses Entgelt werden wir mit der ersten Tankabrechnung verrechnen. Die Karte
ist nicht Ubertragbar.

lhre Ladekarten-ID:

3. Preise / Laufzeit / Kiindigung

Die genannten Preise pro Kilowattstunde bzw. pro Minute entsprechen dem Maximalpreis fir die Abgabe von Ladestrom an den AC- und DC-
Ladesaulen der SWG zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrages. Abhangig vom Aufstellungsort der Ladesaulen und/oder Ladezeiten
kdénnen unterschiedliche Preise gelten. Die fur die einzelnen Ladesaulen giltigen Preise kénnen direkt der Ladesdule enthommen werden.
Mafgeblich fur die Abrechnung sind ausschlieRlich die zum Zeitpunkt des Ladevorgangs auf der Ladesaule angegebenen Preise.

gansLADEstrom gliltig ab 01.03.2023
Netto ohne Stadtwerke Gaggenau DC Netto ohne
SECUTTEING EEREIEL A MwsSt. Hochleistungsladesaule MwsSt.
Verbrauchspreis 36,135 Ct/kWh Verbrauchspreis 45,38 Ct/kWh
Startpauschale 0€ Startpauschale 0€

Um die Effizienz und die Verflgbarkeit der Ladeplatze zu erhdéhen, wird nach vollstandiger Ladung einen Blockadepreis zusatzlich zu den
Ladestrompreisen erhoben. Abhangig vom Aufstellungsort und/oder der Blockadezeit kénnen unterschiedliche Preise gelten. Die fir die
einzelnen Ladesaulen aktuell giltigen Preise kénnen auf der Homepage entnommen werden. Der Blockadepreis wird in 15-Minutigen
Intervallen erhoben. MafRgeblich fir die Abrechnung sind ausschlieBlich die zum Zeitpunkt des Ladevorgangs angegebenen Preise.

Blockadepreise

Stactwerke Gaggenau Ac Mo 21"
Blockadepreis 0,84 € Blockadepreis 1,68 €
Beginn 30 Min. nach vollstandiger Ladung Beginn 15 Min. nach vollstandiger Ladung
Intervall pro angefangene 15 Minuten Intervall pro angefangene 15 Minuten

Laufzeit / Kiindigung:

Der Vertrag hat eine unbestimmte Laufzeit und kann jederzeit mit der Riickgabe der nach Abschluss ausgehandigten E-Ladekarte gekiindigt
werden. Die Kuindigung bedarf zudem der Textform. Die SWG bestatigt die Kiindigung des Stromkunden unverzuglich ab Eingang in Textform.
Der Vertrag endet automatisch, sobald der Stromvertrag des Kunden nicht mehr aktiv ist. Die E-Ladekarte muss dann umgehend zurlck
gegeben werden.
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KOPIE fur Ihre Unterlagen

Seite 2 zum Antrag flir den Bezug von Ladestrom von Stromkunden der Stadtwerke Gaggenau (SWG) uber die 6ffentliche Ladeinfrastruktur der SWG

4. Kartenausgabe

Abholung im Kundenservice der SWG, Theodor-Bergmann-Str. 44 in Gaggenau

Postversand an die in Punkt 1 benannte Adresse

5. Zahlungsart (bitte zutreffendes ankreuzen bzw. ausfiillen und unterschreiben)

Bitte vorhandene Lastschrift verwenden (Unterschrift erforderlich)

SEPA-Basislastschriftmandat (frither Einzugserméchtigung)

Stadtwerke Gaggenau, Theodor-Bergmann-Str. 44, 76571 Gaggenau
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE58G5100000055476
Mandatsreferenznummer (wird separat mitgeteilt)

SEPA-Basisl hrif .

Ich ermachtige die Stadtwerke Gaggenau, Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die
von den Stadtwerken Gaggenau auf meinem Konto gezogenen Lastschriften
einzuldsen.

Bankverbindung

Kontoinhaber (Vorname/Name):

falls abweichend
von Ziffer 1

StralBe, Hausnummer, PLZ, Ort:

Kreditinstitut (Name):

IBAN:

Bitte nicht vergessen!

Hinweis:

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ort, Datum: ..o @erschriﬂ des Kunden:> .............................................................................

6. Widerrufsbelehrung (gilt nur gegeniiber privaten Letztverbrauchern)

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Gaggenau,
Theodor-Bergmann-StraRe 44, 76571 Gaggenau, Telefon: 07225 9885-0,
E-Mail: info@stadtwerke-gaggenau.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir

von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt

haben),

unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzuflhren ist.

7. Beantragung / Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Mit meiner Unterschrift beantrage ich bei den SWG eine Ladekarte fur die Nutzung der &ffentlichen Ladeinfrastruktur der SWG. Der Vertrag kommt
mit der schriftlichen Bestatigung durch die SWG, bzw. der Ausgabe der Ladekarte zustande.

Erganzend finden die beiliegenden ,Allgemeine Geschéftsbedingungen zum Bezug von Ladestrom uber die &ffentliche Ladeinfrastruktur der
Stadtwerke Gaggenau (AGB)“, ,Allgemeine Nutzungsbedingungen zur Nutzung der 6ffentlichen Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Gaggenau® und
die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten“ Anwendung.

Ort, Datum: ... @erschriﬁ des Kunden:> .............................................................................
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KOPIE fur Ihre Unterlagen
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Antrag auf Nutzung der E-Ladekarte
auBerhalb von Gaggenau (Roaming)

Hiermit beantrage ich die E-Ladekarte zur Nutzung auRerhalb Gaggenaus freizuschalten. Die Abrechnung erfolgt (iber unseren Kooperationspartner
LichtBlick eMobility GmbH, Steigweg 24, 97318 Kitzingen.

1. lhre Daten
Vorname / Nachname / Firma:
Stralle, Hausnummer: PLZ, Ort:
E-Mail-Adresse:

2. Preise Roaming

Die genannten Preise pro Kilowattstunde bzw. pro Minute entsprechenden dem Maximalpreis fir die Abgabe von Ladestrom an den AC- und DC-
Ladesaulen der Roamingpartner zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrages. Abhangig vom Aufstellungsort der Ladesaulen und/oder
Ladezeiten kdnnen unterschiedliche Preise gelten. MaRgeblich fur die Abrechnung sind ausschlieRlich die zum Zeitpunkt des Ladevorgangs
veroffentlichten Roamingpreise der SWG.

Ladestrom Roaming glltig ab 01.03.2023
. Netto ohne Roaming E-Ladekarte DC Netto ohne
R FLECEEND S MwSt. Hochleistungsladesiule MwSt.
Verbrauchspreis 41,18 Ct/kWh Verbrauchspreis 53,78 Ct/kWh
Startpauschale 1,68 € Startpauschale 1,68 €
Blockadepreise Roaming
Roaming AC Netto ohne Roaming DC Netto ohne
9 MwsSt. Hochleistungsladesaule MwsSt.
Blockadepreis 0,84 € Blockadepreis 1,68 €
Beginn 30 Min. nach vollstandiger Ladung Beginn 15 Min. nach vollstandiger Ladung
Intervall pro angefangene 15 Minuten Intervall pro angefangene 15 Minuten

Fir jeden Ladevogang im Rahmen des Roaming wird eine Transaktionsgebiihr von 0,50 € (inkl. 19% MwSt.) erhoben.

3. Bankeinzug

LichtBlick eMobility GmbH, Ich ermachtige die LichtBlick eMobility GmbH, Zahlungen von meinem
Steigweg 24, 97318 Kitzingen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE212ZZ00001259330 Kreditinstitut an, die von der LichtBlick eMobility GmbH auf meinem Konto
Mandatsreferenznummer (wird separat mitgeteilt) gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis:

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Bankverbindung

Kontoinhaber (Vorname/Name):

Strale, Hausnummer, PLZ, Ort:

Kreditinstitut (Name):

IBAN:

Ort, Datum: ... @erschriﬂ des Kunden: > .............................................................................
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Allgemeine Geschiftsbedingungen
zum Bezug von Ladestrom uber die 6ffentliche Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Gaggenau
(nachstehend ,SWG" genannt)

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag ist nur in Verbindung mit einem bestehenden Stromliefervertrag mit den
SWG giiltig.

Der Vertrag beginnt mit dem Erhalt der fiir die Identifikation an den Ladesaulen
erforderlichen E-Ladekarte zum nachstmoglichen Zeitpunkt. Bestehende
Stromliefervertrdge behalten ihre Gultigkeit.

Der Kunde bekommt nach der Beauftragung Zugang zum Nutzerportal der SWG
zur Nachverfolgung der getétigten Ladevorgéange.

Nutzerportal E-Mobilitéat

Das Nutzerportal E-Mobilitat ist ein Angebot der SWG. Mit dem Onlineportal erhalt
der Kunde die Mdglichkeit, Uber das Internet die im Nutzerportal angebotenen
Dienste zu nutzen. Das Nutzungsverhaltnis zwischen den SWG und dem Kunden
Uber die Nutzung des Onlineportals kommt mit Abschluss dieses Antrages
zustande.

LichtBlick eMobility GmbH stellt eine gesicherte Verbindung zwischen dem Kunden
und dem Nutzerportal zur Verfligung (https-Protokoll); diese ist jedoch nur
gewahrleistet, wenn sich der Kunde unmittelbar tber die Website der SWG bei dem
Nutzerportal anmeldet.

Die SWG sind nach billigem Ermessen berechtigt und verpflichtet, den
Leistungsumfang des Onlineportals zu erweitern, einzuschranken oder zu
verandern.

Voraussetzung fiir die Registrierung ist die Eigenschaft, Stromkunde der SWG zu
sein. Weiter ist der Kunde verpflichtet wahrheitsgeméfe Angaben zu machen.

Bei der Registrierung vergeben die SWG einen Benutzernamen und ein
individualisiertes Initialpasswort, bestimmend nach den Passwortrichtlinien des
Nutzerportals. Der Kunde hat sein Passwort umgehend zu andern. Der Kunde hat
seinen Benutzernamen und sein Passwort geheim zu halten.

Die SWG ubernehmen keine Haftung fir die standige Erreichbarkeit, die technische
Verfligbarkeit oder die Virenfreiheit der Internetseiten oder Dateien. Es wird auch
keine Haftung fir die Vollstdndigkeit und Richtigkeit der Informationen
Ubernommen. Die SWG haften nicht fir Schaden, die dem Nutzer dadurch
entstehen, dass ein Dritter in den Besitz der Zugangsdaten des Kunden gekommen
ist.

Abrechnung

Die Messung der Energie (kWh) erfolgt an allen Lades&ulen mit einem Invervall von
0,001 — das bedeutet, dass die verbrauchte Energie auf drei Nachkommastellen
genau gemessen wird. Die Abrechnung der Energie (kWh) erfolgt an allen
Ladesaulen mit einem Abrechnungsintervall von 0,1 — dies bedeutet, dass lhre
Ladekosten auf eine Nachkommastelle aufgerundet werden.

Zahlungsweise / Zahlungsbedingungen

Die Kosten (bezogene Energie in kWh, Startpauschale, sowie Blockadepreise)
werden monatlich im Rahmen des erteilten SEPA-Mandats von Seiten der SWG im
Falle von Roaming vierteljahrlich von LichtBlick eMobility GmbH im Auftrag der
SWG abgebucht. Die Rechnungen werden zu dem von den SWG bzw. dessen
Dienstleister angegebenen Zeitpunkt fallig. Die SWG bzw. dessen beauftragter
Dienstleister ist berechtigt, die SWG Ladestromkarte zu sperren, wenn fallige
Rechnungen trotz Mahnung nicht bezahlt werden.

Gegen Anspriiche der SWG kann der Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

Bereitstellung von elektrischer Energie

Die SWG garantieren an allen selbst betriebenen Ladestationen die Abgabe von
regenerativ erzeugtem Griinstrom. Der verwendete Grinstrom stammt zu 100 %
aus zertifizierten Anlagen mit modernen Umweltstandards. Der grofite Teil des
erzeugten Stroms stammt aus kleinen Wasserkraftanlagen. Diese nutzen die
natirliche FlieRgeschwindigkeit und Kraft eines Flusses, um Grinstrom zu
erzeugen. Wir legen auch besonderen Wert darauf, dass unsere Lieferanten keine
Atom- oder Kohlekraftwerke betreiben. Die SWG verpflichten sich 0,30 Ct pro
abgegebener kWh (netto) in MaRnahmen zum Umwelt- und Klimaschutz in
Gaggenau und der Region zu investieren.

Die SWG sind gegeniiber dem Kunden nicht zur Bereitstellung von elektrischer
Energie an Ladestationen verpflichtet. Dies gilt insbesondere, wenn eine
AuRerbetriebnahme der Ladestationen aus technischen Griinden erforderlich ist
oder bei Unterbrechung oder Unregelméfigkeiten in der Stromversorgung der
Ladestation.

Bei Unterbrechung oder UnregelméRigkeiten in der Stromversorgung der
Ladestation, die eine Ursache im Bereich des zustédndigen Netzbetreibers ist, ist
eine Haftung der SWG ausgeschlossen.

Anderung der Kundendaten

Der Kunde teilt den SWG unverziiglich Anderungen seiner Anschrift mit:
Stadtwerke Gaggenau — Theodor-Bergmann-Str. 44 — 76571 Gaggenau
Tel. 07225 9885-500 — E-Mail: kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de

Preise / Roaming

Grundlage fir die Abrechnung von Ladevorgangen sind die jeweils gliltigen, auf der
Homepage der SWG (www.stadtwerke-gaggenau.de) verdffentlichten Preise.

Die SWG behalten sich das Recht vor die Preise und das Tarifsystem anzupassen.
Die Anpassung erfolgt zum Monatsbeginn.
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Die aktuelle Liste der Roamingpartner kann auf der Internetseite der SWG
entnommen werden. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines
Roaming-partners besteht fir den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der
Roamingpartner kann sich andern.

Zur Nutzung der E-Ladekarte auRerhalb der E-Ladeinfrastruktur der SWG muss der
Kunde die E-Ladekarte hierfir freischalten lassen.

Die Nutzung der Ladestationen anderer Partner erfolgt zu den
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Betreibers. Anzahl und Personen der im
Roaming-Netzwerk verbundenen Partner kénnen sich @ndern. Eine stets aktuelle
Liste der jeweiligen Mitglieder des Roaming-Netzwerks ist unter www.stadtwerke-
gaggenau.de/e-laden einsehbar. Fir die geeignete und rechtzeitige Mitteilung der
Nutzungsbedingungen ist im Falle der Nutzung der Ladestationen anderer Partner
des Roaming-Netzwerks der jeweilige Betreiber verantwortlich.

Haftung

Die SWG haften nicht fir die Verfligbarkeit der Ladestationen.

Die Haftung der SWG fiir Schaden des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ist ausgeschlossen.

Werden Stérungseinsatze der SWG oder dessen Dienstleisters notwendig, die
durch ein fehlerhaftes, defektes oder nicht den Bestimmungen entsprechendes
Ladekabel entstanden sind oder ausgelost wurden, sind die Kosten durch den
Verursacher zu tragen.

Die SWG haften nicht fiir das Ladekabel des Kunden, das zum Zwecke des Ladens
verwendet wird. Dies gilt fir die Art und Weise der Verlegung und den Zustand des
Ladekabels.

Die SWG und der Kunde haften einander nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Kommt es durch ein schuldhaftes Verhalten des Kunden zu einer Schadigung
Dritter, stellt der Kunde die SWG von Ansprichen Dritter frei.

Den Verlust der Karte hat der Kunde unverziglich den SWG zu melden. Die
Ausstellung einer neuen E-Ladekarte kostet 30,00 € brutto. Ein Verlust der Karte ist
sofort zu melden, um eine sofortige Sperrung der Karte in die Wege leiten zu
kénnen. Die SWG haften insbesondere nicht fiir Schaden des Kunden, die aus
Verlust oder Diebstahl der SWG Ladekarte resultieren. Dies gilt nicht, sofern die
Pflichtverletzung der SWG auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren
ist, oder es sich um Verletzungen des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder
um Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten handelt. Der Schadensersatz fir
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Der Kunde haftet fir samtliche Schaden der SWG, die er oder sein Erfiillungs- oder
Verrichtungsgehilfe durch Benutzung der Elektroladestation schuldhaft verursacht
hat.

Datenspeicherung

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis erhobenen Daten werden
von den SWG gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhaltnisses (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung,
Kundenbetreuung) unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen genutzt
und koénnen zur Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses an beauftragte Dritte
weitergegeben werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerrufsrecht erhélt der
Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” der SWG.
Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist
ausschlieBlich Rastatt. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

Personlich sind wir in der Th.-Bergmann-Str. 44 in 76571 Gaggenau fur Sie da. Sie erreichen uns telefonisch unter 07225 9885-500, per Fax unter 07225 9885-774 und per
E-Mail unter kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de. AuBerdem kénnen Sie uns lber das Onlineportal unter www.stadtwerke-gaggenau.de oder das Kontaktformular

unter www.stadtwerke-gaggenau.de/Kontaktformular kontaktieren.
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Allgemeine Nutzungsbedingungen
zur Nutzung der oOffentlichen Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Gaggenau
(nachstehend ,SWG" genannt)

Gegenstand der Allgemeinen Nutzungsbedingungen

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von den SWG betriebenen
Elektroladestationen sowie lber Roaming angebundene Ladestationen durch den
Kunden zur Ladung von Elektrofahrzeugen.

Zugang zu den Ladeséulen

Der Zugang zu den SWG-Ladesaulen erfolgt mit der SWG-Ladekarte folglich Punkt
4. Alternativ kénnen diese auch mittels Ad hoc-Lademdglichkeiten (Uber die App
,Charge IT easy") folglich Punkt 5 genutzt werden.

Bei Stérungen an den Ladestationen der SWG kontaktieren Sie bitte die 24h-Hotline
unseres Dienstleisters LichtBlick eMobility GmbH Tel. 0800 0670-000 (kostenfrei)
Nutzung der Ladestation der SWG sowie im Roamingverbund

Die Nutzung der Ladestation hat nach der Bedienungsanleitung bzw. folglich den
Punkten 4 oder 5, bestimmungsgemaf® und mit der erforderlichen Sorgfalt zu
erfolgen und ist ausschlieBlich fir das Laden von Batterien von Elektrofahrzeugen
gestattet. Der Kunde hat sich vor der Nutzung der Ladestation (iber deren
ordnungsgemafe Bedienung zu informieren.

Die erforderliche Ladedauer ist vom Akku und dem Akkuladezustand abhangig und
kann zwischen den Elektrofahrzeugen variieren. Bitte beachten Sie den Ladezustand
sowie die Bedienungsanleitung lhres Elektrofahrzeugs vor der Nutzung der
Ladestation.

Es durfen ausschlieBlich gepriifte und zugelassene Kabel und Steckvorrichtungen
verwendet werden, die den anerkannten Regeln der Technik entsprechen. Die SWG
als auch Roamingpartner behalten sich das Recht vor, Ladekabel und
Ladeequipment, die nicht den Bestimmungen und Vorschriften entsprechen und die
einen gefahrgeneigten Zustand oder eine erhebliche Gefahr fir Dritte darstellen, vom
Ladepunkt zu entfernen.

Vor Durchfiihrung eines Ladevorgangs hat der Kunde das Ladekabel auf erkennbare
Beschadigungen zu priifen. Insbesondere dann, wenn Beschadigungen wie Knicke,
Risse, Blankstellen, verbogene oder korrodierte Steckkontakte usw. festgestellt
werden, darf das Ladekabel nicht mehr verwendet werden. Im Ubrigen sind die
jeweiligen Herstellerangaben zu beachten.

Das Ladekabel muss seitens der Ladeinfrastruktur Uber einen Typ 2-Stecker (IEC
62196-2 Typ 2) und fahrzeugseitig Uiber den jeweiligen fahrzeugspezifischen Stecker
verfligen und die Kommunikation zwischen Ladestation und angeschlossenem
Fahrzeug (Lademodus: Mode 3 / IEC 61851-1 Mode 3) gewahrleisten. An
Schnellladestationen muss das Elektrofahrzeug fahrzeugseitig tber einen CCS-
Stecker (Combined Charging System / IEC 62196) oder Uber einen Stecker des Typs
CHAdeMO verfugen. Wahrend der Anforderung des Ladevorgangs und fir die Dauer
des gesamten Ladevorgangs muss das Ladekabel fest mit der Ladestation und dem
Fahrzeug verriegelt sein. Die Entriegelung hat aktiv am Fahrzeug durch den Kunden
zu erfolgen.

Es dirfen grundsatzlich keine Adapter (mit oder ohne Kabel) verwendet werden. Dies
gilt insbesondere fiir Adapter, die den Ladevorgang Uber Schaltorgane oder
dergleichen einleiten, reduzieren oder unterbrechen.

Es durfen ausschlieRlich geprifte Elektrofahrzeuge angeschlossen werden, die fir
ausgewiesene Ladespannungen zugelassen sind.

Vor der Nutzung der Ladestation ist diese auf auRerliche Unversehrtheit zu
Uberpriifen. Bei erkennbaren Schaden am Gehause, an den Schutzklappen und den
Anschlussdosen, bei jeglicher Art von Fehlfunktion der Ladestation und Anzeichen
von Vandalismus darf die Nutzung der Ladestation weder begonnen noch fortgesetzt
werden. Die SWG bitten den Kunden, festgestellte Mangel lber die an der Ladesaule
ausgewiesene Service-Rufnummer zu melden.

Nutzung der Ladestation mittels E-Ladekarte

Die E-Ladekarte darf der Nutzer nur gemaR den Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen verwenden.

Der Nutzer ist berechtigt, mit der E-Ladekarte an den E-Ladesaulen der SWG zu
tanken. Durch die Verwendung der E-Ladekarte wird die Zapfsdule und der
Tankvorgang freigeschaltet.

Fir die Ingangsetzung des Tankvorganges ist die Identifikation des Nutzers an der
Ladesaule erforderlich. Diese erfolgt Uiber die kontaktlose E-Ladekarte des Nutzers
und wird auf dem Display der Ladestation angezeigt.

Nach erfolgreicher Identifikation an der Ladesaule werden die Verschlusskappen des
Anschlusspaneels entriegelt. Ein Verbinden von Fahrzeug mit der Ladestation mittels
Ladekabel ist nunmehr moglich. Der Nutzer schliet das Ladekabel zuerst am
Fahrzeug an und verbindet es mit der Ladestation. Mit Beginn des Ladevorgangs
wird der Stecker des Ladekabels in der Ladestation verriegelt.

Die Nutzung wird durch nochmalige Identifikation an der Ladesaule beendet. Bei
diesem Vorgang wird der Ladevorgang abgebrochen und das in der Ladesaule
eingesteckte Ladekabel wieder entriegelt. Alternativ entriegelt der Nutzer das
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Ladekabel am Fahrzeug und zieht es heraus. Im Anschluss entriegelt die Ladestation
den Ladepunkt automatisch, sodass der Nutzer das Ladekabel entfernen kann.
Nutzung der Ladestation mittels Ad hoc-Verfahren (punktuelles Laden

Der Nutzer scannt den an der Ladesaule angebrachten QR-Code mit seinem
Smartphone und wabhlt unter Option ,Direktes Laden® die dortige Ladesaule aus.
Nach erfolgreicher Identifikation an der Ladesaule werden die Verschlusskappen des
Anschlusspaneels entriegelt. Ein Verbinden von Fahrzeug mit der Ladestation mittels
Ladekabel ist nunmehr mdglich. Mit Beginn des Ladevorgangs wird der Stecker des
Ladekabels in der Ladestation verriegelt.

Zum Beenden des Ladevorgangs entriegelt der Nutzer das Ladekabel am Fahrzeug
und zieht es heraus. Im Anschluss entriegelt die Ladestation den Ladepunkt
automatisch, sodass der Nutzer das Ladekabel entfernen kann.

Ladeparkplatz

Der Kunde hat fiir den Ladevorgang den hierfiir gekennzeichneten Ladeparkplatz zu
benutzen und diesen nach Abschluss des Ladevorgangs zu verlassen. Hierfir ist
eine Anmeldung an der Lades&ule obligatorisch. Die Nutzung des Ladeparkplatzes
zu anderen Zwecken, insbesondere zum ausschlieflichen Parken, ist nicht gestattet.
Bereitstellung von elektrischer Energie

Die SWG garantieren an allen selbst betriebenen Ladestationen die Abgabe von
regenerativ erzeugtem Griinstrom. Der verwendete Griinstrom stammt zu 100 % aus
zertifizierten Anlagen mit modernen Umweltstandards. Der groRte Teil des erzeugten
Stroms stammt aus kleinen Wasserkraftanlagen. Diese nutzen die natlrliche
FlieRgeschwindigkeit und Kraft eines Flusses, um Griinstrom zu erzeugen. Wir legen
auch besonderen Wert darauf, dass unsere Lieferanten keine Atom- oder
Kohlekraftwerke betreiben. Die SWG verpflichten sich 0,30 Ct pro abgegebener kWh
(netto) in Manahmen zum Umwelt- und Klimaschutz in Gaggenau und der Region
zu investieren.

Die SWG ist gegeniber dem Kunden nicht zur Bereitstellung von elektrischer
Energie an Ladestationen verpflichtet. Dies gilt insbesondere, wenn eine
Aulerbetriebnahme der Ladestationen aus technischen Griinden erforderlich ist
oder bei Unterbrechung oder UnregelméaBigkeiten in der Stromversorgung der
Ladestation.

Werden Stérungseinsatze der SWG oder dessen Dienstleisters notwendig, die durch
ein fehlerhaftes, defektes oder nicht den Bestimmungen entsprechendes Ladekabel
entstanden sind oder ausgeldst wurden, sind die Kosten durch den Verursacher zu
tragen.

Haftung

Die SWG haften fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fiir leichte Fahrlassigkeit
haftet sie nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. In diesem Fall ist die
Haftung auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden
begrenzt. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erflllung diese
Nutzungsvereinbarung pragt und auf die der Nutzer vertrauen darf. Diese
Haftungsbeschrénkung gilt nicht bei Verletzung des Korpers, des Lebens oder der
Gesundheit. Sie greift ferner nicht bei Schaden, fir die eine Versicherung der SWG
besteht.

Abs. 1 gilt entsprechend fiir Vertreter oder Erfiillungsgehilfen der SWG.

Der Nutzer haftet fir Schaden, die durch unsachgemaRen Gebrauch der Ladestation
und/oder des Tankstellenplatzes durch ihn schuldhaft verursacht werden.

Die SWG haften nicht fir die Verfugbarkeit der Ladestationen.

Bei Unterbrechung oder UnregelmaBigkeiten in der Stromversorgung der
Ladestation, die eine Ursache im Bereich des zustandigen Netzbetreibers ist, ist eine
Haftung der SWG ausgeschlossen.

Die SWG haften nicht fiir das Ladekabel des Kunden, das zum Zwecke des Ladens
verwendet wird. Dies gilt fur die Art und Weise der Verlegung und den Zustand des
Ladekabels.

Fur Schaden, die durch eine unsachgemaRe Benutzung der Ladestation am
Elektrofahrzeug des Nutzers entstehen, tbernehmen die SWG keine Haftung.
Kommt es durch ein schuldhaftes Verhalten des Kunden zu einer Schadigung Dritter,
stellt der Kunde die SWG von Anspriichen Dritter frei.

Die SWG und der Kunde haften einander nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingung ungliltig sein, oder werden, so
bleiben die Bedingungen im Ubrigen gleichwohl giiltig. In einem solchen Fall ist die
ungultige Bestimmung der Bedingungen so zu andern, dass der mit der ungiiltigen
Bestimmung beabsichtigte Zweck weit mdglichst erreicht wird. Dasselbe soll dann
gelten, wenn bei der Durchfilhrung der Bedingungen eine ergénzungsbeddirftige
Liicke offenbart wird.
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Information zur Verarbeitung personenbezoqener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem
Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person beziehen) vor.
Beim Abschluss und der Erfiillung von Energieliefervertragen werden gegebenenfalls
nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen
Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen  (nachfolgend ,sonstige
Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner fiir den
Energieliefervertrag. Gerne méchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als dessen
Mitarbeiter, Dienstleister oder Erflllungsgehilfe (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese
Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.o.)
aufweisen.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
DS-GVO) fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke
Gaggenau, Theodor-Bergmann-Stralle 44, 76571 Gaggenau, Telefon: 07225 9885-0,
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-gaggenau.de, Homepage: www.stadtwerke-
gaggenau.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten unter Stadtwerke Gaggenau, Theodor-Bergmann-StraRe
44, 76571 Gaggenau, Telefon: 07225 9885734, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-
gaggenau.de, Homepage: www.stadtwerke-gaggenau.de gerne zur Verfligung.
Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:

- Identifikations- und Kontaktdaten des Kunden (z. B. Familien- und Vorname,
Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und —nummer, ggf.
ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer),

Daten zur |Identifikation der Verbrauchsstelle (z. B.
Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),
Verbrauchs- und Einspeisedaten,

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

Daten zum Zahlungsverhalten.

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeitern, Dienstleistern oder
Erfiillungsgehilfen unseres Kunden):

Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)

- Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

- Daten unseres Kunden zur Erfullung des Energielieferverhaltnisses mit unserem
Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels-
oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben,
die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Daten sonstiger Betroffener zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und der diesbeziiglichen Durchflihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs.1 Ilit. F) DS-GVO, da die Erfillung des
Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das
unseres Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend
unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung
unser berechtigtes Interesse darstellt.

- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt
dies nur bezlglich unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden). Eine
Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit
uns gegenlber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an SWG Stadtwerke
Gaggenau, Th.-Bergmann-Str. 44, 76571 Gaggenau, Fax: 07225 9885-774, E-Mail:
kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur
die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.

Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche Manahme und Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur
Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei On-collect.de GmbH, Karlstr. 3,
89073 Ulm bzw. e-rechtsanwalte Dr. Schmid, Karlstr. 3, 89073 Ulm, zur Ermittlung
der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres Kunden
(Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemafes oder
betrligerisches Verhalten Ubermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwlrdigkeit
flieRen unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit
im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieflich
gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

- Auskunfteien,

- IT-Dienstleistern,

- Abrechnungsdienstleister,

Zahlernummer,

4.

7.

8.

9.

Telekommunikationsdienstleister,

Druck- und Verteildienstleistern,

Netzbetreibern,

Marktgebietsverantwortlichen

Messstellenbetreibern

andere Lieferanten

andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche

Verpflichtung oder Berechtigung besteht

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in

Drittldnder?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an

internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange

gespeichert, wie dies fiir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen

gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht

(§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu

speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten

solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse der SWG an der

Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,

langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iber das Vertragsende hinaus, oder

bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfiir

erteilte Einwilligung widerrufen.

Welche Rechte habe ich in

personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie

betreffenden personenbezogenen Daten:

- Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO),

- Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,

veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der

Verarbeitung erflillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie

eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten

widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO

genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten,

personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die

RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht

berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich

vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine

Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen

Folgen hétte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen

personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die

Durchfiihrung des Energielieferverhéltnisses und die Erfiillung der damit verbundenen

vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch

Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder Dienstleister),

denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen

Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den zustandigen

Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das

Energielieferverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erflillt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Energielieferverhdltnisses findet keine

automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des

Energielieferverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten.

Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen

Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulassigerweise

gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir

zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B.

Netzbetreibern, erhalten.

Bezug auf die Verarbeitung meiner

Sie betreffenden

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen.
Die SWG wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die SWG auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, kdnnen Sie uns
gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die SWG werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
I6schen, es sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Gaggenau, Theodor-Bergmann-Strale 44,
76571 Gaggenau, Telefax: 07225 9885-736, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-
gaggenau.de zu richten.







Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick an:

STADTWERKE GAGGENAU
Theodor-Bergmann-Str. 44

76571 Gaggenau

E-Mail: kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir *) den von mir / uns *) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung *):
Bestellt am *) / erhalten am *):

Name des / der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum: o X' Unterschrift des/der VerbrauCher(S): ...o.oviiiii i
(nur bei Mitteilung auf Papier)

*) Unzutreffendes bitte streichen



