
GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!

Haben Sie Fragen zu Ihrer Jahresrechnung? 
Sie suchen Erklärungen zu den Positionen und Begriffen in Ihrer Rechnung?

Mit unserer detaillierten Rechnungserklärung können Sie sich ganz bequem einen Überblick
verschaffen. Gerne sind wir bei allen Ihren Fragen natürlich auch persönlich vor Ort in Gaggenau
oder telefonisch für Sie da!

Kundenservice Stadtwerke Gaggenau
Telefon: 07225 9885-500
E-Mail: kundenservice@stadtwerke-gaggenau.de

Servicezeiten Kundenservice
Montag 8 – 17 Uhr
Dienstag – Donnerstag 8 – 12 Uhr und 14 – 16 Uhr
Freitag 8 – 12 Uhr



GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!

Dies ist Ihre Kundennummer. Bitte geben Sie diese bei Telefonaten, E-Mails und Briefen immer an, 
damit wir Sie schnellstmöglich identifizieren können. Auch bei Überweisungen geben Sie bitte immer 
Ihre vollständige Kundennummer an. Nur so können Sie sicher sein, dass Ihre Zahlung schnellstmöglich 
zugeordnet wird.

In diesem Zeitraum ist Ihr Verbrauch ermittelt und abgerechnet worden. Detaillierte Informationen 
finden Sie auf den folgenden Seiten.

Hier sehen Sie die Übersicht der an Sie berechneten Leistungen und Gebühren. 
Es wird der gesamte Verbrauch sowie der gesamte Rechnungsbetrag im Zeitraum aus (2) angezeigt. 
Alle Details finden Sie auf den nächsten Seiten.

In dieser Zeile werden die von Ihnen bezahlten Abschlagsbeträge (bis zum Zeitpunkt der 
Rechnungserstellung), zusätzliche Gebühren oder vorhandene Guthaben zusammengefasst. Die 
genaue Zusammensetzung dieser Zeile sehen Sie auf Seite 2. Dieser Betrag wird von den zu 
bezahlenden Leistungen und Gebühren abgezogen.

Waren die von Ihnen bezahlten Abschläge höher als Ihre Gesamtkosten ergibt sich ein 
Guthaben, waren Ihre bezahlten Abschläge niedriger, sehen Sie hier den zu zahlenden Betrag.

Ihr neuer monatlicher Abschlagsbetrag wird immer zum letzten Tag eines jeden Monats fällig. 
Dieser soll Ihren Verbrauch im abgelaufenen Monat abdecken. Die Höhe Ihres Abschlags errechnet 
sich aus Ihrem aktuellen Verbrauch (bei fehlenden Verbrauchsdaten aus Erfahrungswerten) sowie den 
aktuellen Preisen. Selbstverständlich ändern wir auf Wunsch gerne Ihren Abschlagsbetrag. Sie können 
dies auch jederzeit selbst in unserem Onlineportal erledigen. Die einzelnen Beträge je Vertrag finden 
Sie auf der zweiten Seite.
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GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!
Hier werden alle von Ihnen bezahlte Abschläge im aktuellen Abrechnungszeitraum aufgeführt. In 
der Regel bezahlen Sie 12 Abschläge. Wurden mehr Zahlungen geleistet, sehen Sie hier alle Ihre 
Zahlungen und den Tag des Zahlungseingangs bei uns.

Ihr 1. Abschlagsbetrag wird in der Regel zusammen mit einem eventuell zu zahlenden Betrag 
Ihrer Jahresrechnung fällig. Ihr 1. Abschlag wird aus diesem Grund hier aufgeführt und als „sonstige 
Forderung“ dargestellt, da dieser direkt den von Ihnen zu zahlenden Betrag Ihrer Jahresrechnung 
ändert.
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GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!

Ihre Strom-Zählernummer finden Sie auch bei sich zu Hause auf Ihrem Stromzähler, die 
Stromzähler sind zumeist im Keller oder in Treppenhäusern eingebaut. Bei digitalen Stromzählern wird 
Ihr Stromverbrauch mit einer Kennziffer angezeigt. Diese ist bei Eintarifzählern die 1.8.0, bei 
Mehrtarifzählern die 1.8.1 für den Hochtarif (Tagstrom) und die 1.8.2 für den Niedertarif 
(Nachtstrom). Wurde Ihr Zähler im aktuellen Abrechnungszeitraum gewechselt, sehen Sie in Ihrer 
Rechnung beide Zählernummern.

Ihr Stromverbrauch errechnet sich aus den Zählerständen am Anfang und am Ende Ihres 
Abrechnungszeitraums. Gab es während Ihres Abrechnungszeitraums Preisänderungen oder einen 
Tarifwechsel so werden die Zählerstände zum jeweiligen Zeitpunkt rechnerisch ermittelt. Gerne können 
Sie auch in unserem Onlineportal Ihre Zählerstände zu diesen Terminen mitteilen.

Die Ihnen berechneten Strom Verbrauchs- und Grundpreise (siehe 11) sind abhängig von 
Ihrem gewählten Stromtarif (siehe 11.1). 

Übrigens: Ein Preisvergleich und Vertragswechsel ist auch jederzeit online mit unserem Tarifberater 
unter www.stadtwerke-gaggenau.de möglich. Weitere Informationen zur Zusammensetzung Ihres 
Strompreises finden Sie hier: 
https://www.stadtwerke-gaggenau.de/de/Privatkunden/Strom/Nuetzliche-Informationen-zu-Ihrem-
Strompreis/. 

Hier sehen Sie Ihre gesamten Stromkosten, die von Ihnen bezahlten Abschläge für Ihren 
Stromvertrag, in der Regel Ihren 1. Abschlagsbetrag (dieser wird als sonstige Forderung dargestellt) 
sowie die sich daraus ergebende Endsumme.
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https://www.stadtwerke-gaggenau.de/de/Privatkunden/Strom/Nuetzliche-Informationen-zu-Ihrem-Strompreis/


GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!

Ihre Gas-Zählernummer finden Sie auch bei sich zu Hause auf Ihrem Gaszähler, die Gaszähler 
sind zumeist im Keller eingebaut. Ihr Gaszähler misst Ihren Verbrauch in Kubikmetern (m³). Wurde 
Ihr Zähler im aktuellen Abrechnungszeitraum gewechselt, sehen Sie in Ihrer Rechnung beide 
Zählernummern.

Ihr Gasverbrauch errechnet sich aus den Zählerständen am Anfang und am Ende Ihres 
Abrechnungszeitraums. Der von Ihrem Gaszähler gemessene Verbrauch in Kubikmetern (m³) muss 
für die Abrechnung in thermische Energie (Kilowattstunden - kWh) umgerechnet werden. Die 
Vorgaben für diese Umrechnung werden von der DVGW (Deutsche Vereinigung des Gas- und 
Wasserfaches) festgelegt und von den staatlichen Eichbehörden überwacht. Die relevanten 
Umrechnungsfaktoren sehen Sie in dieser Zeile auf der rechten Seite. Gab es während Ihres 
Abrechnungszeitraums Preisänderungen oder einen Tarifwechsel so werden die Verbräuche zum 
jeweiligen Zeitpunkt rechnerisch ermittelt. Gerne können Sie auch in unserem Onlineportal Ihre 
Zählerstände zu diesen Terminen mitteilen.

Die Ihnen berechneten Gas Verbrauchs- und Grundpreise (siehe 15) sind abhängig von 
Ihrem gewählten Gastarif (siehe 15.1).

Übrigens: Ein Preisvergleich und Vertragswechsel ist auch jederzeit online mit unserem Tarifberater 
unter www.stadtwerke-gaggenau.de möglich. Weitere Informationen zur Zusammensetzung Ihres 
Gaspreises finden Sie hier:
https://www.stadtwerke-gaggenau.de/de/Privatkunden/Gas/Nuetzliche-Informationen-zu-Ihrem-

Gaspreis/

Hier sehen Sie Ihre gesamten Gaskosten, die von Ihnen bezahlten Abschläge für Ihren 
Gasvertrag, in der Regel Ihren 1. Abschlagsbetrag (dieser wird als sonstige Forderung dargestellt) 
sowie die sich daraus ergebende Endsumme.
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https://www.stadtwerke-gaggenau.de/de/Privatkunden/Gas/Nuetzliche-Informationen-zu-Ihrem-Gaspreis/


GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!
Ihre Wasser Zählernummer finden Sie auch bei sich zu Hause auf Ihrem Wasserzähler, die 
Wasserzähler sind im Keller eingebaut. Ihr Wasserzähler misst Ihren Verbrauch in Kubikmetern (m³, 
ein Kubikmeter Wasser entspricht 1.000 Litern Wasser). Wurde Ihr Zähler im aktuellen 
Abrechnungszeitraum gewechselt, sehen Sie in Ihrer Rechnung beide Zählernummern.

Ihr Wasserverbrauch errechnet sich aus den Zählerständen am Anfang und am Ende Ihres 
Abrechnungszeitraums. Gab es während Ihres Abrechnungszeitraums Preisänderungen so werden 
die Zählerstände zum jeweiligen Zeitpunkt rechnerisch ermittelt. Gerne können Sie uns Ihre 
Zählerstände zu diesen Terminen auch in unserem Onlineportal mitteilen.

Die Ihnen berechneten Wasser Verbrauchs- und Grundgebühren werden in der 
Wasserversorgungssatzung der Stadt Gaggenau festgelegt. Ihre Grundgebühr ist abhängig von Ihrer 
Zählergröße. Da Wassergebühren zu den Lebensmitteln zählen, erfolgt die Besteuerung mit dem 
reduzierten Mehrwertsteuersatz von 7%.

Hier sehen Sie Ihre gesamten Wassergebühren, die von Ihnen bezahlten Abschläge für Ihre 
Wassergebühren, in der Regel Ihren 1. Abschlagsbetrag (dieser wird als sonstige Forderung 
dargestellt) sowie die sich daraus ergebende Endsumme.

Ihr Schmutzwasserverbrauch wird nicht separat gemessen, dieser wird in gleicher Höhe wir Ihr 
Wasserverbrauch angesetzt. Daher entsprechen diese Verbrauchswerte exakt Ihren Werten des 
Wasserverbrauchs.
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GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!
Hier sehen Sie die berechneten Zeiträume Ihrer Schmutzwassergebühren. Die Ihnen 
berechneten Schmutzwassergebühren werden in der Abwassersatzung der Stadt Gaggenau bzw. 
der Gemeinde Bischweier festgelegt. Schmutzwassergebühren werden nicht besteuert.

Hier sehen Sie Ihre gesamten Schmutzwassergebühren, die von Ihnen bezahlten Abschläge 
für Ihre Schmutzwassergebühren, in der Regel Ihren 1. Abschlagsbetrag (dieser wird als sonstige 
Forderung dargestellt) sowie die sich daraus ergebende Endsumme.

Hier sehen Sie die berechneten Zeiträume Ihrer Niederschlagswassergebühren. Die 
Niederschlagswassergebühren werden gemäß der Abwassersatzung der Stadt Gaggenau bzw. der 
Gemeinde Bischweier berechnet. Maßgeblich ist hier die versiegelte Fläche Ihres Grundstücks. Der 
abzurechnende Flächenwert in m² wurde Ihnen von der Stadt Gaggenau bzw. der Gemeinde 
Bischweier mit einem entsprechenden Bescheid mitgeteilt. Sollte sich Ihre versiegelte Fläche geändert 
haben, so müssen Sie dies der Stadt Gaggenau bzw. der Gemeinde Bischweier mitteilen.

Hier sehen Sie Ihre gesamten Niederschlagswassergebühren, die von Ihnen bezahlten 
Abschläge für Ihre Niederschlagswassergebühren, in der Regel Ihren 1. Abschlagsbetrag (dieser 
wird als sonstige Forderung dargestellt) sowie die sich daraus ergebende Endsumme.

Ansprechpartner Niederschlagswasser: Änderungen Ihrer versiegelten Fläche für die 
Niederschlagswassergebühren sowie Fragen zur Festsetzung können Sie mit diesen 
Ansprechpartnern besprechen. 
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GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!
Hier sehen Sie die Informationen zu Ihren Verträgen und Begriffserklärungen.



GANS SCHÖN CLEVER

Ihre Rechnung – GANS einfach erklärt!
Hier sehen Sie die Informationen zum Datenschutz und Energieträgermix.
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